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2 月 7 日下午， 长沙市交通运输局党委书记、 局长胡岳龙、 市交通运
输局工会主席李柯宁、 市交通运输局机关党委副书记成红焰等来到我司对
吴晓红、 浣兵、 徐伟三位员工进行春节慰问。

胡岳龙书记与党的十九大代表、 全国劳模吴晓红、 全国五一劳动奖章

获得者浣兵、 困难员工徐伟一一握手， 表示了深切的问候并送来了新年的
祝福和慰问金。 胡书记详细地询问了劳动模范、 困难员工的工作状况和生
活情况， 勉励吴晓红、 浣兵继续奋发努力,发挥先锋模范作用,与企业同心
协力,共同创造新的成绩。 （任婷）

2 月 10 日上午， 湖
南省人民政府党组成员、
副省长陈飞率省直有关部
门负责人在龙骧集团总经
理赵学军、 龙骧橘子洲党
委书记、 总经理赵智勇的
陪同下， 在龙骧橘子洲、
九洲龙骧检查指导春运工
作。

陈飞副省长详细了解
了公司安全管理措施、 安全设施设备、 客流量等情况。 他表示， 公司要继续抓紧、
抓好安全生产工作， 加强现场监管， 确保水上交通安全稳定。 （陈超）

公司召开 2017 年度表彰大会
2018年 2月 12日， 在圭

塘总部一楼会议室隆重召开湖
南龙骧巴士、 龙骧橘子洲、 龙
凤龙骧公司、 龙凤龙骧出租车
公司 2017年度总结表彰大会。
出席会议的有长沙市道路运输
管理处处长周运秋、 龙骧集团
总经理赵学军、 龙骧集团副总
经理汤建熙、 公司领导班子成
员， 各板块业务经理、 副经

理， 车队队长， 车间主任， 受表彰的先进集体、 先进代表共计 100余人参加了会议。 大
会由公司常务副总经理文建平主持。

此次受到表彰的有劳动模范 10名、 经营管理特别奖 6名、 岗位标兵 52名、 先进党
支部 3个、 先进车队 4个、 先进车间 2个、 先进线路 8条、 先进班组 2个、 先进库房 1

个、 先进基层工会 3个、 优秀员工 180名、 安全行车先进个人 880名。 受到表彰的先进集
体和个人， 都是 2017年度各项工作任务完成出色， 员工认可的基层先进典型， 他们是在层
层选拔推荐、 严格考察审核、 优中选优的基础上产生的。

公司党委书记、 总经理赵智勇对 2017年工作进行了言简意赅地总结回顾。 他表示，
2017年在各级领导的正确指导下， 公司上下一致、 团结协力完成了既定的预算指标和各项
生产任务， 取得了较好的经济效益和社会效益。 面对 2018年崭新形势， 他希望全体员工，
一是强化工匠精神凝聚合力， 激励和团结全体员工创新争优， 为谱写公交梦不懈奋斗。 二
是强化服务意识赢得民心， 坚持以满足乘客需求为导向， 践行 “心系你我他” 的核心价值
观。 三是强化创新意识唱响品牌， 坚持以理念创新为先导， 以技术创新为支撑， 以服务创
新为重点， 以管理创新为保障， 着力树立富于创新、 充满活力的新形象。

周运秋处长从特色服务、 运力保障、 文明创建、 服务质量、 安全行车、 智能调度、 公
交宣传、 队伍建设 8个方面对我司 2017年取得的成绩予以充分的肯定和高度的评价， 希望
我司 2018年乘势而上， 在公交改革中勇挑重担， 迎接新一年的挑战。

（陈超）
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副省长陈飞检查指导龙骧橘子洲、
九洲龙骧春运工作

爱爱 车车 降降 耗耗 标标 兵兵

关关 爱爱 礼礼 让让 标标 兵兵

肖 国 刘昌建 王云洪 刘勇军 汤建伍

李正强 张秀球 任冠亚 兰仲香 张 顺

爱爱 岗岗 敬敬 业业 标标 兵兵

杜 帅

向细波

朱水平

汪 林

言志慧

张小蜂

黄 群

谢 静

何 晓

周 童

胡永林

欧 静

省委常委、 市委书记胡衡华慰问龙骧巴士一线驾驶员
新春将至， 岁寒情深。 2 月 13 日上午， 省委常委、 市委书记胡衡华， 市委副书

记、 代市长胡忠雄来到龙骧巴士 11 路线慰问坚守在一线的驾驶员， 向他们及家人致
以亲切问候， 送上新春祝福。

胡衡华书记与我司全国劳动模范、 党的十九大代表吴晓红、 全国五一劳动奖章获
得者浣兵、 芙蓉百岗明星周敏等一线驾驶员一一握手。 他说， 在春节这万家团聚的日
子里， 公交驾驶员尽职尽责， 无私奉献， 放弃与家人团聚的机会， 坚守在工作岗位，
换来广大乘客安全、 舒适、 便捷的出行及乘车环境， 向大家表示敬意！ 广大市民感谢
你们！ 他还嘱咐大家再忙也别忘了给家人报平安， 工作中要时刻绷紧安全这根弦， 今
冬我们经历了冰雪灾害的考验， 春运期间要做好极端天气下的应急预案， 确保公交安
全、 有序、 高效地运行。

市领导夏建平、 李晓宏， 市交通运输局党委书记、 局长胡岳龙一同慰问， 龙骧集
团董事长、 党委书记许琦汇报了春运的相关工作。 （陈超）

2 月 14 日上午， 龙骧集
团董事长、 党委书记许琦、 纪
委书记唐艳、 副总经理易皓
安、 副总经理汤建熙等来到龙
骧橘子洲公司督查节日生产工
作、 慰问一线员工。

许琦董事长指出， 大家要
全力开展安全隐患排查治理，
扎实做细做实做好服务工作。
希望继续发扬抗洪、 抗冰精

神， 确保在春节期间满运力、 优服务、 安全优质运行。
他叮嘱管理人员要始终把员工的冷暖放在心上， 切实为群众解难事办实

事， 并向春节一直坚守在岗位的员工表示敬意！ （任婷）

龙骧集团董事长、 党委书记许琦
督查龙骧橘子洲节日生产工作
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执着、 坚守， 站好橘子洲每一班岗
今年是我进入橘子洲观光旅游车队的第十年， 我亲身经历了公司的快速发

展， 看到橘子洲景区越来越美丽， 感到非常的骄傲和自豪， 同时对公司未来充
满信心。

作为一名服务于 ５Ａ 景区普通的员工， 我最简单的想法， 就是把驾驶员这
个普通的工作做到细致、 极致并持之以恒。 在服务中， 我和同事们总结了 “四
字” 服务方针， 即服务质量突出一个 “优” 字， 体贴游客突出一个 “细” 字，
业务本领突出一个 “硬” 字， 服务方法突出一个 “巧” 字。 在工作中形成一种
服务特色， 才能够实现我们对游客 “优质服务” 的承诺。

我认为， 爱岗敬业就是要做好本职工作， 把一点一滴的小事做好， 填好每
一张记录， 算准每一个数据， 安全平稳开好每一趟车， 服务好每一位游客。 游

客的每一个问话我们都认真倾听， 游客的每一个需求我们都努力实现。 一个微笑，
一声问候， 一片关心， 让游客和我们离得更近。 我们是服务行业， 我们的精神面
貌、 举止言谈、 业务水平， 都直接体现公司及橘子洲风景区的形象。 因此， 在工
作中我们要做到严格要求自己， 不断丰富自己的业务知识， 提高自身的业务水平，
努力做一名 5A景区的优秀服务者。

我们没有可歌可泣的丰功伟绩， 有的是朴素无华的奉献； 我们没有豪情壮语
的誓言， 有的只是一声 “为游客服务” 的承诺。

今后， 我将尽心尽力， 坚定执着， 站好橘子洲的每一班岗！ 用实际行动为公
司的发展贡献自己的力量。 祝公司的各项事业蒸蒸日上， 祝愿龙骧橘子洲的明天
更加辉煌灿烂。 （谢静）

劳劳 动动 模模 范范

朱水平 许昀晖 何 晓 佘 滔 吴晓红

张 强 李正强 杜 帅 周 敏 谢 静

龙
骧
巴
士
第
二
三
版

2018年 2月 28日 第二版 2018年 2月 28日 第三版

经经 营营 管管 理理 特特 别别 奖奖

刘水乐 胡 宇 吴亚武 王 旭 肖 敬 张 杰

优优 质质 服服 务务 标标 兵兵

朱传波 曹向韶 易振兴 肖壬根 卢迎春

吴晓红 周 敏 陆满意 彭亚琼 宋运友

安安 全全 行行 车车 标标 兵兵

张 强 许昀晖 李乾益 彭锋建 张 军

李德喜 谭 巧 宁太山 袁 放 黄高华

立足本职 砥砺奋进
2017 年， 对于我来说是极其不平凡的一年， 我非常荣幸地当选党的十九大

代表， 这既是对我个人工作的肯定， 更是对我们所有公交人的鼓励， 也是我人
生中至高无上的荣誉。 从北京回来后我先后在企事业单位、 机关、 乡村、 学校
做了 30 多场宣讲， 每次宣讲我都会穿上龙骧巴士的工装， 在宣讲十九大报告精
神的同时， 向大家充分展示我们公司的企业文化， 每次穿上这个绣有 “湖南龙
骧巴士” 几个字的工作服我都无比自豪， 而且这种自豪感越来越强烈， 因为我
知道大家可能记不住我的名字， 但肯定能记住 “湖南龙骧巴士” 这几个字。

我很庆幸身在龙骧巴士这个大家庭。 回首这 24 年的时间， 我没有干出什么
惊天动地的业绩， 仅仅只是常年在工作中默默耕耘任劳任怨。 我深爱着这份工
作， 虽然它只是一项平凡而简单的工作， 但平凡的工作一样孕育着不平凡。 24
年的时间， 我始终坚守着最初的信念， 丝毫不敢懈怠， 始终将安全行车放在第

一， 将优质服务于乘客放在第一， 以 “辛苦我一人， 方便千万人” 的奉献精神， 用
自己的热心、 爱心、 诚心、 恒心为乘客提供安全、 舒适、 方便、 温馨的优质服务。
将人生中最美好的 24 年洒在了这十米车厢。 我深深地体会到， 只要努力肯干， 扎
实工作， 就会被公司认可， 被乘客理解和支持， 被社会肯定。 有很多同事、 朋友关
心我的工作问题， 交通运输局领导和公司领导也多次询问我是否要换个轻松点的工
作岗位， 都被我婉言谢绝了。 在我看来， 公司培养一个劳模、 一个标杆非常不容
易， 劳模标杆就应该在最需要的工作岗位上， 做一线员工的 “领头羊”。

成绩只能代表过去， 面对荣誉， 我会保持一颗平常心。 新的一年， 我深感责任
重大， 我将继续坚守驾驶员工作岗位， 继续完善自己， 学习新知识， 学习新理念，
优质服务， 树立行业新风， 塑造企业形象， 为企业的发展奉献我的全部力量。

（吴晓红）

开拓创新 与时俱进
2017年， 八车队在公司的正确领导下， 圆满完成了工作任务， 超额完成了公司

模拟利润， 安全生产费用结余 71万元， 实现了营运和安全生产上的双赢， 各项指
标呈现一个良性发展的势头。 车队被公司评为先进车队， 车队党支部被公司党委评
为先进党支部。

成绩的取得得益于全体员工的共同努力， 得益于各级领导的关心支持。 借此机
会， 我要向车队的所有员工道一声谢谢， 向全体领导表示诚挚的敬意。

2017年底， 公司对车队建制进行了优化整合， 进一步突出了区域经营管理的理
念， 对车队管理者的要求也更高更严。 虽然我们重新整合后的二车队目前还面临一
些问题和困难， 但相信在公司的正确领导下， 这些问题和困难都将逐步得到解决，
我们将迎来崭新的 2018年。

2018年， 我们将按照公司优质服务和安全生产的要求， 做好以下几方面工作：

1、 坚持现场管理， 确保效益最大化。 强化线长、 值班线长对线路实际运行情况的
掌控， 通过适时查看数据及分析图， 合理安排运力， 确保线路效益最大化。

2、 坚持安全第一， 严格规范行车。 加强对驾驶员的安全教育， 坚持从源头控制，
落实岗前培训， 重点对新聘驾驶员做好岗前宣教， 把安全事故、 行车违法控制在萌芽
状态。

3、 坚持文明驾驶， 重视服务质量。 继续推行公司 “礼让斑马线” “关爱夕阳红”
活动， 积极开展公交都市建设年活动， 进一步提升服务质量。

新风疾进催战马， 无需扬鞭自奋蹄！ 新年度、 新平台、 新起点， 在新的一年里， 我
们将不负各位领导的厚望， 戒骄戒躁， 扬长避短， 以全新的面貌， 百倍的热情投入到工
作之中， 细化落实各项管理措施， 加强员工队伍建设， 着力提高员工的业务水平， 进一
步开拓创新、 与时俱进、 求实创新。 （张辉）


